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0180-5 Service Rufnummernvertrag (Anrufertarif: 0,14 € pro Minute) 
1 Kundendaten 

Firma/Name1  Mobil1  
Ansprechpartner1  E-Mail1  
Straße/Nr.1  Steuernummer/UST-ID1  
PLZ/Ort1  Nutzung1  Privat1  Gewerbe1

 
Telefon1  Handelsregisternummer2   
Fax  Personal-Ausweisnummer3  
2 Bankverbindung 

Kreditinstitut1  Bankleitzahl1  
Kontoinhaber1  IBAN  

Kontonummer1  BIC, SWIFT  

3 Herkunft der Service-Rufnummer: Die Servicerufnummer ist 6 
 von der BNetzA zugeteilt und noch ungeschaltet (Zuteilungsbescheid der Bundesnetzagentur beilegen) 
 aus dem Pool der COMSYS zu schalten (Servicerufnummer anfragen oder automatische Zuteilung) 

4 Routing (Ihre Telefonnummer auf die die Servicerufnummer weitergeleitet werden soll) 

 Festnetznummer/Faxnummer (Bitte eintragen) 
 Mobilfunknummer (Extrakosten 0,15 € pro Min.) (Bitte eintragen) 

5 Einrichtung und Konditionen 0180 
Einrichtung 0180 Servicerufnummer (einmalig) 39,00 Euro 
Monatliche Kosten   9,00 Euro 
Online-Webstatistiken Ja 
Sekundengenaue Abrechnung Ja 
Auszahlung pro Minute 0,060 € pro Minute 

0,065 € pro Minute (ab   5.001 Minuten im Monat) 
0,070 € pro Minute (ab 10.001 Minuten im Monat) 

Routingkosten ins deutsche Festnetz pro Minute 0,015 € pro Minute 
Mindestumsatz entfällt 
Vertragslaufzeit Die Vertragslaufzeit beträgt 3 Monate und verlängert sich automatisch um 3 Monate. Kündigungsfrist 

ist 2 Wochen zum Ende der Vertragslaufzeit. 
6 Vertragsbestimmungen 
(1) COMSYS schließt mit dem Kunden einen Vertrag über das spezifizierte Produkt gemäß der jeweils aktuellen Preisliste.  
(2) Es gelten die jeweils aktuellen AGB und BGB der COMSYS ausschließlich. Der Kunde bestätigt, die AGB und BGB von COMSYS zur Kenntnis genommen zu haben. 
(3) Änderungen und Ergänzungen dieses Vertrages, einschließlich der Änderung der Schriftformklausel selbst, bedürfen zu Ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform. 
(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, oder sollte der Vertrag eine Lücke enthalten, so bleibt die Wirksamkeit der übrigen       

GBestimmungen davon unberührt. 
(5) Wenn nicht gesondert hingewiesen wird, versteht sich jeder genannte Betrag zzgl. der gesetzlich geltenden Mehrwertsteuer. 
(6) Der Kunde meldet sich im Falle einer Störung unter Telefon 0211–53591–0 in den Zeiten Montags – Donnerstags von 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr und Freitags von 09:00 Uhr bis 16:00 Uhr, sowie 

Gaußerhalb der offiziellen Öffnungszeiten über die Notfall-Hotline 0180–5129512 (0,14 € pro Minute aus dem dt. Festnetz, max. 0,42 € pro Minute aus dem Mobilfunknetz). 

7 Auftragserteilung und Unterschriften 
Für die Schaltung und den laufenden Betrieb einer 0180er Servicerufnummer ist eine Einzugsermächtigung zwingend notwendig. 
Dies wird mit Vertragsunterschrift des Kunden gültig. 
Der Kunde ermächtigt die COMSYS widerruflich jeweils fällige Rechnungsbeträge von oben genanntem Konto im Lastschriftverfahren einzuziehen. 
                                            
Ort, Datum                               Unterschrift Comsys Ort, Datum                               Unterschrift Kunde 
1 unbedingt notwendige Felder 
2 Kopie des Handelsregisterauszuges beilegen 
3 Kopie des Personalausweises und im Fall der UST-Pflicht eine Kopie der Gewerbeanmeldung beilegen. 
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